VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

poskytovani ve Fejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP*)

(platné od 1.1.2010)

¢l. 1 — Predm ét VSeobecnych obchodnich podminek

1.

Radim Pytela — AC VySkov, podnikatel, fyzickd osoba nezapsana v obchodnim rejstfiku, se sidlem Hrnéifska
187/21, 682 01 Vyskov, IC : 10106456 (dale jen ,poskytovatel “), se zavazuje poskytovat Ugastnikovi v souladu
s témito VOP sluzby elektronickych komunikaci, k jejichz odbéru se UcCastnik zavézal v pfislusné smlouvé o
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby “). VOP jsou nedilnou soucasti
pFislusné smlouvy.

€l. 2 — Zakladni podminky pro poskytovani sluzeb

1.

10.

11.

12.

13.
14.
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Poskytovatel poskytuje Gcastnikim sluzby elektronickych komunikaci, a to zejména sluzby pfistupu Kk siti Internet,
sluzby prenosu televizniho a rozhlasového vysilani a vefejnou telefonni sluzbu a ke vSem uvedenym sluzbam
doplrikové sluzby. Popis a rozsah jednotlivych sluzeb je uveden ve specifikaci sluzeb.

Poskytovatel timto prohlasuje, Zze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti dle smlouvy o
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva “) a dle VOP.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel poskytuje objednané sluzby prostfednictvim Uc€astnické pfipojky k siti elektronickych komunikaci
poskytovatele, kterd se nachazi vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve smlouvé jako misto instalace;
takova UcCastnicka pfipojka je povazovana za koncovy bod sité elektronickych komunikaci (dale jen ,koncové
misto “). Koncovym mistem je zpravidla G¢astnicka zasuvka.

Ucastnik se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu smlouvy. V pfipadé
nesplnéni této povinnosti odpovida Gcastnik za Skodu, ktera timto vznikne. Souc¢asné prohlasSuje, Ze pro pfipad
instalace sité elektronickych komunikaci v nemovitosti, v niz ma byt zfizeno koncové misto, udélil vlastnik této
nemovitosti s instalaci souhlas.

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, je Gc¢astnik povinen si v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy na své naklady pofidit a instalovat funkéni hardwarové a softwarové prostfedky a vstupni a
vystupni zafizeni (dale jen ,koncové za fizeni G€astnika“) potfebné pro pfipojeni ke koncovému mistu resp.
zafizeni poskytovatele.

Je-li pro realizaci dodavky sluzeb nutna odborn& spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni GCastnika, je
ucastnik povinen ji na své naklady zabezpecit. Ugastnik se zavazuje seznamit se na vlastni naklady se zasadami
obsluhy sitovych sluzeb a elektronickych komunikaénich zafizeni, jejichz znalost je nezbytna k uzivani sluzeb.
Ucastnik bere na vé&domi, ze poskytovatel neodpovida za uzivani sluzeb a jeho dusledky. Poskytovatel dale
neodpovida za funkénost ani provozuschopnost koncového zafizeni UCastnika a jeho propojeni s koncovym
mistem, popfipadé zafizenimi poskytovatele véetné doplnkovych zafizeni umisténych za koncovym mistem.
Podminkou pro uzavieni smlouvy je predloZzeni dokladi osvédcujicich zejména totoznost Zadatele o uzavieni
smlouvy a pravo uzivat misto instalace, prip. pfedlozeni dalSich dokladd v rozsahu pfiméfeném ucelu smlouvy.
Ugastnik je povinen informovat poskytovatele o kazdé zméné Gdaji Gdastnika nebo platce uvedenych ve smlouvé
(zejména telefonniho spojeni a adresy pro doru¢ovani korespondence) nejpozdéji do 7 dnu od data zmény.
Ugastnik se zavazuje plnit své povinnosti dle smlouvy a té&chto VOP, a v souladu s platnym cenikem a smlouvou
za objednané sluzby zaplatit pfislusné poplatky dle vyluctovani poskytovatele v dobé splatnosti.

Rozsah sluzeb objednanych G€astnikem a oznac¢enych na smlouvé muze byt zménén dohodou smluvnich stran
v souladu s technickymi moznostmi poskytovatele a v souladu s aktualni nabidkou sluzeb poskytovatele a platnym
cenikem. Navrh na zménu je smluvni strana zpravidla povinna sdélit druhé strané ve Ihaté nejméné 30 (tficeti) dnd
pred acinnosti zamyslené zmény. Je-li pro dalSi poskytovani sluzby nutno zmeénit technickou specifikaci sluzby
(nastaveni sitového pfipojeni, pfistupova jména, hesla apod.), je poskytovatel povinen tuto zménu bezodkladné
oznamit ucastnikovi.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ucastnikovi sloZzeni zaruk dle platného ceniku.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy v pfipadé, Ze Ucastnik neplnil nebo neplni své zavazky vici
poskytovateli nebo jinym subjektim, nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit.

Poskytovatel je opravnén zavést dodatecné zplsoby ochrany sité nebo sluzeb, pokud ma za to, Zze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo sité.

Cl. 3 — Zafizeni pro poskytovani a uzivani sluzeb
Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, jsou technickd zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim

kterych jsou sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele (déle jen ,zafizeni poskytovatele “), a ten
je opravneén je podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, pfemistovat i upravovat.



2. Za UcCelem uZivani sluzeb a na zakladé predchozi pisemné dohody s G¢astnikem muze poskytovatel do¢asné
zapujcit ucastnikovi pfislusna doplikova zafizeni (dale jen ,dopl nkova zaftizeni*); zapljceni doplikového zafizeni
muze byt podminéno pfedchozim zaplacenim zalohy Gcastnikem ve vySi uréené v ceniku platném v dobé uzavreni
dohody o zap(jceni zafizeni. Zaloha slouzi k zajiSténi ochrany vlastnického prava poskytovatele a je vratna za
podminek uvedenych ve VOP. Ugastnik nenabyva vlastnického prava k dopliikovému zafizeni, pokud neni mezi
stranami dohodnuto jinak. Ugastnik odpovida za po3kozeni, ztratu nebo zni¢eni dopliikového zafizeni, které mu
bylo zapujéeno, az do jeho vraceni, ledaze by Skoda postihla doplfikové zafizeni i jinak (vy$Si moc, zavinéni treti
osobou apod.).

3. Ucastnik se zavazuje uzivat zafizeni a doplikova zaFizeni poskytovatele Fadné a v souladu s pokyny
poskytovatele (pfip. v souladu s pokyny vyrobce zafizeni) tak, aby uzivanim nesnizil jeho funkénost nebo jej
nadmérné neopotfebovaval. Zejména se UcCastnik zavazuje nepfipojovat k zafizeni poskytovatele jiné stroje,
pFistroje &i zafizeni, které nesplfiuji pozadavky obecné& zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

4. Ugastnik neni opravnén se zafizenim poskytovatele ani s doplfikovym zafizenim jakymkoli zptisobem nakladat,
zejména nesmi ménit misto instalace zafizeni bez predchoziho souhlasu poskytovatele, umoznit dispozici
s takovym zafizenim tfetim osob&m, poskytovat zafizeni jako zastavu nebo ho vyvézt mimo Gzemi Ceské
republiky. Ug&astnik neni opravnén do zafizeni poskytovatele a do doplfikovych zafizeni jakymkoli zpdsobem
zasahovat nebo umoznit takové zasahy tfeti osobé, ktera k tomu neobdrzela od poskytovatele pfedchozi souhlas.
Takovato poruSeni povinnosti U¢astnika se povazuje za hrubé poruseni smlouvy.

5. Ucastnik je povinen informovat poskytovatele o ztraté, odcizeni, po3kozeni nebo zni¢eni zafizeni poskytovatele
nebo doplikového zafizeni nejpozdéji do 24 hodin od zjiSténi, ze takova udélost nastala. V tomto pfipadé ma
Gcastnik po uhrazeni Skody, kterd poskytovateli vznikla, pravo na jeho vyménu. V pfipadé, Ze dojde ke ztraté,
odcizeni, poSkozeni nebo zni€eni zafizeni v souvislosti s poruSenim povinnosti dle ¢l. 3/4, je GCastnik povinen
uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K&.

6. Ucastnik je povinen vratit zafizeni poskytovatele nebo zapudjéené doplikové zafizeni (individualng uréené
vyrobnim ¢islem), které mu bylo poskytnuto, na adresu Radim Pytela — AC VySkov, ul. Zamecka ¢. 96/2, 682 01
Vyskov (dale jen ,provozovna “) nejpozdéji do 7 dnd od data ukonceni smlouvy, a to na své naklady a nebezpeci.
Zarizeni je povazovano za vracené okamzikem jeho prevzeti poskytovatelem nebo osobou k tomu poskytovatelem
povéfenou. Ugastnik vrati uvedena zafizeni také v pfipadé, Ze je ukondeno uZivani jen nékterych sluzeb, pro
jejichz uzivani bylo G¢astniku toto zafizeni zapGjceno.

7. Pokud ucastnik nevréti zafizeni ve Ihuté uvedené v ¢l. 3/6 nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery
zjevné neodpovidad béznému opotfebeni, je poskytovatel opravnén uctovat UCastnikovi jednordzovou smluvni
pokutu ve vySi 5.000,- K¢&.

8. Vréaceni zafizeni pfed ukon€enim smlouvy nezbavuje U€astnika povinnosti hradit pravidelné poplatky az do
ukonéeni smlouvy. PfedCasné vracené zafizeni mze byt na zZadost UCastnika opétovné zapujceno, pficemz
naklady spojené s opétovnym zapUjéenim dle tohoto odstavce nese Ucastnik.

9. Poskytovatel se zavazuje UCastnikovi vratit zalohu dle &l. 3/2 nejpozdéji do 30 (tficeti) dnd po vraceni Uplného a
neposkozeného dopliikového zafizeni poskytovateli, nedojde-li k vypofadani zalohy dle ¢l. 8/11 a &l. 6/16 VOP.

€l. 4 — Podminky uzivani objednanych sluzeb

1. Ucastnik se zavazuje uzivat sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a nesmi umoznit uziti sluzeb tfetimi
osobami za Uplatu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.
2. Ucastnik se dale zavazuje :

a) uzivat sluzby v souladu s jejich specifikaci, témito VOP a uc¢innymi obecné zavaznymi predpisy; U¢astnik je
povinen neprodlené informovat poskytovatele o kazdé zméné sluzeb, kterou Uc¢astnik neinicioval nebo mu
nebyla ze strany poskytovatele oznamena,

b) nezasahovat do zafizeni poskytovatele a neménit nastaveni koncovych zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele,

c) nepripojovat ke koncovému mistu vice koncovych zafizeni GCastnika nez kolik je jich uvedeno ve specifikaci
sluzby,

d) nepfipojovat ke koncovému mistu ani k doplikovému zafizeni takova zafizeni, jejichz povaha, Gcel nebo uziti
nejsou v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy ¢i VOP,

e) neuzivat sluzbu zpusobem nebo k G€elim poruSujicim obecné zavazné pravni predpisy nebo prava tretich
osob, zejména nepodnikat jakékoli pokusy o vstup do siti, systému €i sluzeb, pro které nemé predem zajisténo
pFislusné opravnéni ¢i souhlas od jejich vlastnika ¢i provozovatele,

f) nepouzivat a neSifit jakékoli nastroje, kddy nebo prostfedky ohrozujici bezpecnost a integritu siti poskytovatele
Ci tfetich stran, pfipadné koncovych zafizeni jinych G¢astnika,

g) neuskutecnovat zlomyslna a obtézujici volani,

h) seznamit se s podminkami uvedenymi v dokumentu ,Pravidla sité AC VySkov* a fidit se jimi

i) v pripadé zaniku smlouvy do dvou dn( zrusit pfidélené IP adresy ve svych pocitacich a nadale je nepouzivat

i) bez pisemného souhlasu poskytovatele nepropagovat pridélené IP adresy v hlavnich routovacich protokolech
internetové sité.

3. Ucastnik odpovida za $kodu vzniklou poskytovateli v disledku poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku.
4. V pfipadé poruSeni povinnosti uvedenych v ¢l. 4/2 pism. j) je poskytovatel opravnén Uctovat Gcastnikovi
jednorazovou smluvni pokutu ve vySi 15.000,- KE.
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&l. 5 — Udrzba, odstra fiovani poruch a zavad, reklamace

Ugastnik timto udéluje poskytovateli souhlas s pristupem a provadénim praci souvisejicich s dodavkou sluZeb,
(zejména s opravou, Upravou, montadzi, udrzbou zafizeni poskytovatele a doplikového zafizeni apod.)
v prostorach mista instalace a v misté kde se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti U€astnika nebo jeho
zastupce. Ucastnik bere na védomi, 7e neposkytnuti této soucinnosti mize mit za nasledek nemoznost
poskytovani sluzeb ¢i omezeni jejich poskytovani.

Ugastnik bere na védomi, ze kontrola, udrzba, opravy a odstranéni zaFizeni poskytovatele a doplfikovych zafizeni
muze vést k vypadku sluzeb.

Ucastnik je povinen ohlasit poskytovateli omezeni nebo pferuseni poskytovanych sluzeb, zavady na zafizeni
poskytovatele nebo na doplrikovych zafizenich (dale jen ,zdvada“) neprodlené po jejich zjisténi.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady vzniklé na strané poskytovatele, znemoZznuji-li G¢astnikovi zcela
vyuzivat sluzeb dle €l. 2/1, do 3 (tfi) pracovnich dnu od jejich nahlaSeni poskytovateli, pokud mu v tom nezabrani
objektivni dlvody (zejména nemoznost pfistupu ke koncovému mistu nebo kjinému zafizeni poskytovatele,
preruseni dodavky elektrické energie apod.).

Naklady na zjiSténi a odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zavinil t€astnik nebo
tfeti osoba z ddvodu na strané G€astnika, je-li zadvada zpusobena poruchou na koncovém zafizeni G¢astnika nebo
jestlize ucastnik trval na servisnim zasahu i pfestoZze byl upozornén na skute¢nost, Zze zavada neni na strané
poskytovatele.

Ucastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatk(i poskytovatele za
jakékoli servisni ukony vyzadané Gcastnikem nad rdmec odstranéni zavady, které nese poskytovatel na své
naklady dle &l. 5/5.

Postup pfi uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady, podminky a podrobnosti reklamacnich postupu poskytovatele
fesi platny reklamacni fad poskytovatele. Pro uplatnéni reklamace je reklamac&nim mistem provozovna.

¢€l. 6 — Poplatky za objednané sluzby a platebni podm  inky

Celkovy rozsah poskytovanych sluzeb je dan smlouvou. Ugastnik je povinen za objednané sluzby hradit pFislugné
poplatky v souladu s platnym cenikem a v intervalech obdobi dohodnutych s poskytovatelem, nejpozdéji do data
splatnosti uvedeného na vyuctovani. V odlivodnénych pfipadech muze poskytovatel poskytnout G€astnikovi slevu
z ceny. Vyuctovanim se pro Ucely plateb rozumi vystaveni faktury — danového dokladu, zpravidla v elektronické
podobé (déle jen i faktura “), pfipadné vystaveni vyzvy k platbé (u platby pfedem).

Zakladni cena jednotlivé sluzby je uréena v ceniku u pfislusné sluzby a je cenou vzdy za obdobi jednoho mésice
(déle jen ,pravidelny m ésiéni poplatek “). Cena za poskytované sluzby je vypoctena souctem pravidelnych
mésicnich poplatkd za jednotlivé sluzby poskytované tc¢astnikovi uvedenych v platném ceniku.

Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych mési¢nich poplatkll na zakladé
smlouvy, VOP a platného ceniku nezavisle na tom, zda u¢astnik skute¢né vyuzival objednané sluzby.

Poskytovatel je povinen poskytovat Ucastnikovi vydétovani za poskytnuté sluzby a €ini tak elektronicky nebo
v tiSténé formé. Vybér formy poskytovani vyuctovani provede Ucastnik ve smlouvé. V pfipadé, Ze Ucastnik vybér
formy neprovede a zaroven uvede emailovou adresu, ma se za to, ze zvolil elektronickou formu vyuctovani.
Poskytovatel je povinen na pozadani G€astnika poskytnout mu jednotlivé vyactovani v tiSténé podobé.

U vSech vyucétovani véetné mimoradného vyuctovani se v pochybnostech ma za to, Ze vyactovani byla ucastnikovi
doruena 10. (deséaty) den po jejich vystaveni. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku pod
spravnym variabilnim symbolem v jeho pIné vySi na UCet poskytovatele, vyjma platby provedené hotové na
pokladné provozovny, kde zaplacenim poplatku se rozumi den pfevzeti poplatku v pIlné vysi na pokladné.
Aktivacni, vstupni a pfip. jiné dalSi poplatky jsou zpravidla splatné stejné jako pravidelné mésic¢ni poplatky.
Ugastnik si dohodne s poskytovatelem zpGsob platby pravidelnych mésiénich poplatk, a to zp&tné nebo piedem.
Jednotlivé zpUsoby platby se fidi postupem uvedenym v platném ceniku.

Platba pfedem je povinna v pfipadé poskytovani televiznich sluzeb samostatné bez sluzeb internetovych, a
v individualnich pfipadech uréenych provozovatelem.

Zplsob a interval platby poplatkd za sluzby mohou byt zménény pisemnym ozndmenim smiuvnich stran. Navrh na
zménu zplsobu a intervalu plateb pravidelnych poplatkd je smluvni strana povinna pisemné sdélit druhé smluvni
strané ve lhdté nejméné 30 (tficeti) dnu pfed zamysSlenou Ucinnosti navrhované zmeény. U platby pfedem je mozné
zpusob platby zménit az po ukonéeni dfive stanoveného obdobi.

Poskytovatel je opravnén poplatky za jednotlivé sluzby aktualizovat v zavislosti na cenach vstupl, ufedné
oznamené vysi inflace pfipadné na jinych relevantnich faktorech a v aktualizované vySi je uvadét v ceniku.
Ugastnik je povinen tyto poplatky dle aktualniho ceniku v nové stanovené vysi platit.

Ugastnik nema pravo provadét jakékoli srazky nebo zmény poplatkd a jinych plateb.

Dostane-li se Ucastnik do prodleni s platbou poplatki delSim nez 10 dnG po datu splatnosti, je poskytovatel
opravnén neposkytovat 11. (jedenactym) dnem sluzby dle smlouvy.

Pro pfipad prodleni s platbami GCastnika je poskytovatel opravnén Uctovat Urok z prodleni z dluzné ¢astky za
kazdy i zapo€aty den prodleni, a to ve vySi a postupem ve smyslu platné zakonné Gpravy.

Byla-li u€astnikovi omezena i pferuSena dodavka sluzeb na jeho Zadost ¢&i v disledku poruSeni VOP, ztraci
Gcastnik ke dni pferuSeni ¢i omezeni sluzby narok na poskytnuté slevy, véetné slev uvedenych ve smlouvé.
Uplatnénim prava na zaplaceni smluvnich pokut, pfip. jejich zaplacenim, neni omezen narok poskytovatele na
nahradu Skody.



16. Poskytovatel je opravnén provést jednostranné zapocteni svych pohledavek vaci ucastnikovi, vyplyvajicich ze

smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zapocteni vici zaloze, slevé nebo neidentifikovatelné platbé s G¢inky
dohody o zapocteni, pficemz pfednostné se zapoctou dluzné poplatky, ¢astka na nahradu Skody zplisobené
poskytovateli, neuhrazena smluvni pokuta, popf. Uroky z prodleni. Za pohledavku poskytovatele se pro Ucel této
véty povazuje kazdé z vyuctovani poskytovanych Uc¢astnikovi a neuhrazené ve |haté splatnosti.

€l. 7 — Omezeni a p feruSeni sluzeb

1.

2.

Poskytovatel zajiStuje dostupnost sluzeb v rozsahu uvedeném ve smlouvé a specifikaci sluzeb. Rozsah sluzeb je

poskytovatel opravnén ménit v zavislosti na technickych moznostech dodavky jednotlivych sluzeb.

Povinnost podle €l. 7/1 nemUGze byt spinéna, jestlize hrozi nebezpedi pfetizeni sité nebo takové pretizeni nastane.

V této souvislosti je UCastnik opravnén uzivat sluzby jen v rdmci povolené kapacity.

Poskytovatel mize stanovit povoleny objem pfenesenych dat pro jednotlivé sluzby. Pfekroceni povoleného

objemu dat nastane, kdyZz mezi prvnim a poslednim okamzikem obdobi stanoveného poskytovatelem (dale jen

,obdobi ) byl vy€erpan objem pfenesenych dat povoleny pro danou sluzbu. Jakmile U¢astnik pfesahne povoleny

objem pfenesenych dat, je poskytovatel opravnén omezit Gc¢astnikovi poskytovani sluzby omezenim rychlosti

pfenosu dat. Poskytovani sluzby bude v plném rozsahu obnoveno pocatkem obdobi néasledujiciho po obdobi,

v némz doslo k pfekroCeni povoleného objemu pfenesenych dat. Poskytovatel je opravnén prerusSit poskytovani

hlasovych sluzeb v pfipadé, Ze uc€astnik v kalendafnim mésici pfekrocil limit sluzeb dany slozenou jistinou, a to od

okamziku prekroceni tohoto limitu, vzdy vSak nejdéle do konce kalendafniho mésice, v némz k pfekroceni doslo.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb ze zavaznych technickych nebo

provoznich divodu.

Poskytovatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani internetové, televizni a telefonické

sluzby.

Poskytovatel mize omezit nebo preruSit poskytovani sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v pfipadé

branné pohotovosti statu, zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, Ze poskytovatel k takovému omezeni nebo

prerudeni bude povinen dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani vSech sluzeb poskytovanych na zékladé smluv

uzavienych mezi G¢astnikem a poskytovatelem, a to i bez pfedchoziho upozornéni, pokud

a) ucastnik porusuje VOP, nebo

b) je v prodleni s thradou vyaétovanych plateb, nebo

c) je divodné podezieni, ze UCastnik nebo tfeti osoba zneuZzival nebo zneuziva sluzeb (za zneuZiti se povazuje i
uzivani sluzeb jinym zplsobem nez uvedenym ve VOP popf. zplisobem, ktery neni v souladu s VOP a
specifikaci sluzeb), nebo

d) uziva sluzeb zpusobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité nebo kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym
Gcastnikam.

Omezeni nebo preruSeni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele v dusledku poruSeni povinnosti G¢astnika

dle VOP nezbavuje U€astnika povinnosti platit poplatky dle smlouvy a VOP v souladu s aktualnim cenikem

poskytovatele.

Poskytovatel mize obnovit dodavku sluzeb, jejichz poskytovani pro néktery z davodd uvedenych v &l. 7/7 omezil

nebo prerusil, poté, co se prokazatelné dozvi, Ze tyto ddvody dalSim jednanim Gc€astnika pominuly. Poskytovatel

je opravnén v téchto pfipadech pozadovat poplatek za obnoveni dodavky sluzeb dle platného ceniku, je-li takovy

poplatek uctovan.

€l. 8 — Trvani a zanik smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢inna dnem zahajeni dodavky sluzeb, neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak. Dodavka sluzeb je zahajena v den Uspésné instalace koncového mista popf. zafizeni
poskytovatele. Usp&Snost instalace mazZe poskytovatel ovéfit pomoci koncového zafizeni Ggastnika.

Ugastnik miiZze odebirat objednané sluzby a za tyto sluzby hradit poplatky po dohodnutou dobu (minimalni doba
uzivani). Ugastniku pak miize byt poskytnuto zvyhodnéni, zpravidla ve formé slevy z jednorazového zfizovaciho
nebo jiného poplatku podle platného ceniku. Minimalni doba uzivani se vztahuje i na jednotlivé sluzby objednané
po uzavieni smlouvy.

Ugastnik mize vypovédét smlouvu nebo jen jednotlivou sluzbu bez udani divodu. Vypovéd musi byt pisemna.
Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, vypovédni doba ¢ini 3 mésice a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, vnémz byla doruc¢ena poskytovateli. V pfipadée, ze ucastnik neoznaci, kterou sluzbu vypovida nebo
naopak oznaci vSechny odebirané sluzby, plati, Ze vypovida smlouvu celou; jinak plati, Ze vypovida jen ty sluzby,
které v pisemné vypovédi oznadil.

Ugastnik muZe takto vypovédét smlouvu i v prab&hu minimalni doby uzivani. Pokud mu v3ak byla poskytnuta
sleva z jednorazového zfizovaciho nebo z jiného poplatku, je povinen uhradit poskytovateli jednorazovy poplatek
vypocteny zplsobem podle ¢&l. 8/11.

Ugastnik je opravnén vypovédét pred uplynutim minimaini doby uzivani telefonni sluzby z davodu pfeneseni &isla,
a to po zaplaceni poplatku za pfeneseni Cisla poskytovateli, je-li takovy poplatek Gétovan; G€astnik je v tomto
pfipadé povinen uhradit poskytovateli i pravidelné mési¢éni poplatky za dobu zbyvajici do konce minimalni doby
uzivani, na kterou byla smlouva uzavfena.
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Po dobu plynuti vypovédni doby je poskytovatel opravnén uUcétovat Ucastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné

poplatky dle smlouvy a aktualné platného ceniku a U¢astnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy

nema vliv na narok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za sluzby, popf. jinych poplatkd vzniklych na

zakladé smlouvy. Ustanoveni €l. 8/11 se uzije obdobné.

Ugastnik je opravnén smlouvu vypovédét i v piipadé, Ze neakceptuje zménu pravidelnych poplatkd uginénou

poskytovatelem dle ¢l. 6/10 VOP nebo v pfipadé, ze neakceptuje zménu VOP, kterd neni vyvoldna zménou

pravnich pfedpist a znamena pro Uc¢astnika zhorSeni podminek. Vypovéd Ize v takovém pFipadé podat nejpozdéji

do 15 (patnéacti) dnGi ode dne zvefejnéni nové vySe pravidelnych poplatkd nebo VOP. Vypovédni doba je 30

(tficet) dnd a zacina plynout prvnim dnem kalendafniho mésice néasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi

Gcastnika poskytovateli.

Pro komunikaci mezi u¢astnikem a poskytovatelem se pouziji kontaktni Gdaje uvedené Ucastnikem ve smlouvé.

Poskytovatel ke komunikaci s U¢astnikem pouZije prioritné emailovou adresu. V pfipadé pochybnosti se ma za to,

Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypovéd &i jiné sdéleni dle této smlouvy byly prokazatelné doru¢eny druhé

smluvni strané 5. (paty) den po podani zasilky k poStovni pfepravé na adresu UcCastnika C€i poskytovatele

uvedenou ve smlouvé, nebo 2. (druhy) den po odeslani v pfipadé zaslani zpravy elektronickym prostfedkem na

kontaktni spojeni na Uc¢astnika ¢i poskytovatele uvedené ve smlouvé, popf. oznamil-li G¢astnik po dobu platnosti

smlouvy zménu kontaktnich udaju dle €l. 2/10, na posledni zndmou adresu Ucastnika nebo na posledni znamé

kontaktni spojeni na G€astnika. V pochybnostech, zda sluzba byla poskytnuta nebo zda byl akon (vyzva, odeslani

vyuctovani apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo jiného zafizeni poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy

a) v pfipadé soustavného neplaceni nebo soustavného opozdéného placeni poplatkGi Gastnikem (soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné 3 (tfi) nezaplacenych vyuctovani za sluzby a soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni dvou po sobé jdoucich vyuétovani po lhaté splatnosti), nebo

b) v pfipadé, Ze ucastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu kontaktnich adaja ve
smlouvé nebo poskytovateli bezdiivodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost pro plnéni smlouvy, nebo

¢) pokud byl na majetek Ucastnika podan navrh na prohlaseni konkurzu nebo byl navrh na prohlaseni konkurzu
zamitnut z ddvodu nedostatku majetku, nebo bylo zahajeno vyrovnani, nebo Gcastnik vstoupil do likvidace,
nebo

d) v pfipadé opakovaného podstatného poruSeni povinnosti U¢astnika vyplyvajicich ze smlouvy nebo VOP.

Pokud byla G€astniku poskytnuta pfi uzavieni smlouvy sleva z jednorazového zfizovaciho nebo jiného poplatku a

poskytovatel v pribéhu minimalni doby uzivani odstoupi od smlouvy z divod( uvedenych v €l. 8/10, je Ucastnik

povinen uhradit poskytovateli jednordzovy poplatek, ktery se vypocita tak, Ze pravidelny mésicni poplatek za

poskytovanou sluzbu se vynasobi poctem kalendarnich mésicd zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby

uzivani. Ugastnik je povinen uhradit tento jednorazovy poplatek do 30 (tficeti) dni od ukon&eni smlouvy.

Déle je poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy pokud

a) poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi predmét smlouvy, nebo

b) dojde k ukon€eni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfip. spravcem pfisluSné nemovitosti, v niz se
nachazi koncové misto, nebo

¢) zjinych technickych divodu na strané poskytovatele znemoznujicich poskytovateli plnit pfedmét smlouvy po
dobu delSi nez 30 (tficet) dnd a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran.

Ucastnik je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze poskytovatel nebude prokazatelné dodavat sluzby po

dobu delSi nez 30 (tficet) dni po nahlaseni poruchy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonéeni smlouvy jsou z&kladni popf. jiné poplatky nevratné.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy U€astnikovi preplatek na pravidelnych mési¢nich

poplatcich spocivajici v nezapoétenych neidentifikovanych platbach, je poskytovatel povinen tento pfeplatek na

zakladé vyzvy Ucastnika UCastnikovi vratit do 60 (Sedesati) dnu od doruceni vyzvy poskytovateli. Poskytovatel

nevraci preplatky, jejichz vySe nepfesahuje naklady na jejich vraceni.

¢l. 9 — Shromaz d'ovani a uziti informaci o 4 €astnicich

Poskytovatel pofizuje a vede aktudlni seznam svych G&astnik(, opravnénych zastupcl G€astnikl a uzivatelu (dale
jen ,subjekt tdaj G“). Tento seznam obsahuje osobni, zprostiedkovaci data, provozni a lokalizaéni Gdaje (dale jen
,<data“). Osobnimi a zprostfedkovacimi daty se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, obchodni firma,
nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo apod., dale informace o platebni moréalce, bankovnim spojeni atd.
Provoznimi Gdaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji zuc¢tovani (telefonickych hovorech, datovych prenosech, a dalSich sluzbach poskytnutych
poskytovatelem), zejména volajici ¢islo, volané ¢&islo, datum, ¢as, trvani pfenosu, druh poskytnuté sluzby atd.
lokaliza¢nimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele. Poskytovatel chrani data v maximalni mozné mife, ktera
odpovida stupni technického rozvoje.

Subjekt Udaju bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel zpracovava data v nutném rozsahu pro Ucely
provozovani a ochrany siti, poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro vyaétovani sluzeb a provadéni
ukont s vySe uvedenym spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych
Gceld, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Uplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢&i v souladu s nimi.
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Subjekt udaji bere na v&domi, Ze obchodni firma nebo néazev, sidlo, pfip. sidlo organizagni slozky v CR a
identifikacni Cislo, jméno a pfijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat, jde-li o pravnickou osobu; jméno a
prijmeni, pfip. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a identifika¢ni Cislo, jde-li o podnikajici fyzickou osobu, a
jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a Cislo ob¢anského prikazu jde-li o0 nepodnikajici osobu, jsou povinnymi
Udaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna smlouva. Nebudou-li uvedené Udaje subjektem Gdaja poskytnuty,
nemuze byt uzaviena ani plnéna smlouva. Ostatni osobni Gdaje jsou subjektem Gdaja poskytovany dobrovolné.
Poskytovatel se zavazuje, Ze s daty bude nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem, neni-li pravnimi pfedpisy
stanoveno jinak, bude zajistovat jejich nalezitou ochranu a kromé pfipadl ulozenych nebo umoznénych zakonem
nebo dohodnutych se subjektem Gdaji je nebude sdélovat tfetim osobam. Subjekt Udaju souhlasi stim, ze
poskytovatel je dale opravnén poskytnout data a informace o rozsahu a povaze poruseni smluvnich povinnosti
fadné a v€as platit za poskytnutou sluzbu a informace o nasledné platebni morélce osobam spravujicim registr
Udaji o Ucastnicich a jinych osobéach, a to za u¢elem ovéfovani a hodnoceni platebni moralky a davéryhodnosti
UCastnika. Tento souhlas je UCastnikem poskytovan od data platnosti smlouvy a dale po dobu tfi let po datu
Uhrady posledniho finanéniho zavazku vici poskytovateli. Poskytovatel data preda tfetim osobam vzdy pouze
v nezbytném rozsahu. Subjekt Gdaju souhlasi s tim, aby poskytovatel zpfistupnil G¢astnické Cislo Gcastnika, resp.
uZivatele ostatnim Gcastnikum siti nebo tfetim osobam. Dale U¢astnik souhlasi s tim, Ze je poskytovatel opravnén
zverejnit seznam Gc€astnikd s uvedenim jejich jmen, pfijmeni, adres a U¢astnickych &isel, popf. i obchodnich firem,
sidel ¢i mist podnikani, adres elektronické poSty a informace o tom, zda si G€astnik, resp. uzZivatel nepfeje byt
kontaktovan za ucelem marketingu. Toto neplati pro Ucastniky, resp. uzZivatele, ktefi se zvefejnénim nesouhlasi
nebo uzivaji sluzbu, ktera zvefejnéni jejich ucastnickych cisel nedovoluje. Poskytovatel poskytne vySe uvedena
data o UCastnikovi osobam opravnénym podle zvlastniho pfedpisu nebo na jeho zakladé.

Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni poskytovatel informoval o svych sluzbach a
produktech, a to vyuzitim jeho poStovni adresy, emailové adresy, UCastnického cisla &i jinym obdobnym
zplsobem.

Ugastnici této smlouvy se zavazuji k mléenlivosti ohledné veskerych Gdajd souvisejicich s poskytovanim sluzeb,
povaZuji je za duvérné a zavazuji se nezpfistupnit je tfeti osobé.

€l. 10 — Spole €na a zav ére€éna ustanoveni

Ucastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici U€astnikovi ze smlouvy na tfeti osobu.

Smlouva mGze byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve smlouvé nebo ve
VOP. Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit VSeobecné obchodni podminky. Nové vydané VOP je
poskytovatel povinen uvefejnit nejméné jeden mésic pred nabytim jejich G€innosti.

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zékoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy
vztah upraveny smlouvou, a spory z ni vzniklé, se budou Fidit plathym obchodnim zakonikem. Zaroven se
smlouva Fidi ustanovenimi zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist.
Smlouva se vyhotovuje zpravidla ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz kazda strana obdrzi jeden
stejnopis.

Aktualni znéni vSeobecnych obchodnich podminek, specifikace sluzeb a doplfikovych sluzeb, platného ceniku,
pravidel sité AC VysSkov a reklamacniho fadu jsou vefejné dostupna na provozovné poskytovatele ve VySkove, ul.
Zamecka €. 2 a na internetovych strankach poskytovatele www.acvyskov.cz.

V pfipadé, Ze jakékoli ustanoveni VOP bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude tim
dot€ena platnost resp. G€innost ostatnich ustanoveni VOP.

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyvaji G¢innosti dnem
1.1.2010 a pozbyvaji G€innosti nabytim G¢innosti pozdéjSich VSeobecnych obchodnich podminek.




