Telefonni sluzby

10.

Telefonovani VolP - pevna linka Polozka ceniku: 12

uréeni

Hlasové sluzby VolIP s nizkym pausalem a nizkymi cenami za volani

popis

Jedna se o verejné dostupnou telefonni sluzbu poskytovanou na geografickych ¢islech. Hlasové sluzby VolP jsou dodavany pres
existujici internetovou pfipojku od ACVySkov pomoci protokolu SIP dle RFC3261. Zfizeni sluzby bez pfedchoziho zfizeni
internetové pripojky od ACVySkov neni mozné. Uzivatel si pro tento u€el musi obstarat vhodné softwarové vybaveni do PC, SIP
telefon nebo SIP adaptér. Poskytovatel podporuje zafizeni s hlasovym kodekem G.711a (PCMA). Vhodna zafizeni nabizi
poskytovatel ve svém obchodé. Takova zafizeni se uzivateli dodavaji pfednastavena. Za nastaveni ostatnich zafizeni
poskytovatelem se Uctuje poplatek dle ceniku. Uzivatel si voli své telefonni €islo z volnych Cisel pfidélenych poskytovateli nebo si
necha prenést stavajici Cislo od jiného operatora za poplatek dle ceniku a postupem uvedenym v ,podminkach sluzby
prenositelnost telefonnich &isel®. Uzivatel neni opravnén vyuzivat pfidélené geografické Cislo jinde, nez v misté instalace
uvedeném ve smlouvé. Pfichozi volani a volani mezi Cisly v siti ACVyskov jsou zdarma. Volani na tisfiova cisla 112, 150, 155,
156 a 158 jsou zdarma. Uzivatel bere na védomi, Ze spojeni s tisfiovymi linkami nemuze byt z technickych dlvodi vzdy
garantovano (napf. pfi vypadcich el. energie); v takovém pfipadé doporu€ujeme volat tisfiové linky z mobilniho telefonu. Volani
na placena Cisla je zpoplatnéno dle ceniku. Pfed volanim na placena cisla je nutné slozit u poskytovatele vratnou jistinu na
hlasové sluzby. Mési¢ni maximalni objem volani je ur€en vysi slozené jistiny ponizené o pfipadné dluzné ¢astky po splatnosti na
hlasovych sluzbach z minulych mésicl. V pfipadé ¢astecné uhrady nékterého dokladu se ma za to, Ze jsou polozky na dokladu
uhrazeny od prvni smérem k posledni. Uskuteénéné hovory jsou uvedeny ve vyuétovani za prislusny kalendafni mésic. Pfehled
uskute€nénych hovorl je téz k dispozici na strankach technické podpory poskytovatele.

10a.

Telefonovani VolP — podminky sluzby prenositelnost telefonnich Cisel Polozka ceniku: 14

uréeni

Podminky pfenosu pevného telefonniho &isla od stavajiciho poskytovatele k poskytovateli Radim Pytela - ACVySkov

popis

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich Cisel upravuji prava a povinnosti poskytovatele Radim Pytela — ACVyskov,

IC 10106456 se sidlem Hrngitska 187/21, 68201 Vyskov (dale jen ,poskytovatel') a prava a povinnosti Ggastnika vefejné

dostupné telefonni sluzby (dale jen ,ucastnik”) v souvislosti s realizaci sluzby prenositelnosti telefonnich &isel (dale jen ,Sluzba®).

Tato Sluzba je dostupna pouze stavajicim zakaznikim poskytovatele s aktivni sluzbou pfistupu k siti Internet. Sluzbu zajiStuje

poskytovatel na zakladé zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského

telekomunika¢niho ufadu ¢&. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci

prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro U¢tovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel.

Ugastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluZeb a prenést své telefonni &islo k poskytovateli Radim Pytela — ACVyskov

(dale jen prejimajicimu poskytovateli), musi pro Uspésné provedeni prenosu isla:

e mit s pfejimajicim poskytovatelem uzavienu smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ktera obsahuje aktivni

sluzbu pfistupu k siti Internet,

souhlasit s uhradou poplatku za prenos ¢isla dle platného ceniku pfejimajiciho poskytovatele,

souhlasit s pfenosem ¢isla k prejimajicimu operatorovi Dial Telecom, a.s. - technickému partnerovi Sluzby,

objednat u prejimajiciho poskytovatele prenos telefonniho Cisla na formulafi ,Objednavka pfenosu pevného telefonniho ¢&isla“,

uskute€nit pravni ukon smérujici k Fadnému ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

na prenaseném telefonnim ¢&isle u plvodniho poskytovatele sluzby (dale jen opoustény poskytovatel); a to fadnym vyplnénim

formulaFe ,Zadost o zruseni (vypovéd) hlasové sluZby poskytované v pevné siti z diivodu preneseni &isla k jinému

operatorovi“ (tzv. CAF), ktery se doruCuje pfejimajicimu poskytovateli,

e dohodnout s poskytovatelem datum preneseni Cisla,

e v pfipadé zajmu o dodavku nového koncového VolP zafizeni toto pfedem dohodnout s poskytovatelem.

2. Proces preneseni Cisla

Po obdrzeni fadné vypinénych formulafi ,Objednavka prenosu pevného telefonniho &isla“ a ,Zadost o zrueni (vypovéd) hlasové

sluzby poskytované v pevné siti z ddvodu pfeneseni Cisla k jinému operatorovi* sdéli pfejimajici poskytovatel sluzby u€astnikovi

identifikaci objednavky a dohodne s ucastnikem datum preneseni Cisla. Prejimajici poskytovatel prabézné informuje u€astnika

o prabéhu procesu pfenosu.

Proces prenosu Cisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému pfenosu pevného &isla dojde v pracovni den sjednany

s prejimajicim poskytovatelem mezi 06.00 — 19.00 hod. V této dobé nebo jeji Easti nemusi byt pfenasené telefonni Cislo aktivni a

nemusi byt také mozné se dovolat na Cisla tisfiovych linek. Pferuseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci v den pieneseni nesmi byt del$i neZ Sest hodin. Uspé&Sny proces prenosu &isla je ze strany prejimajiciho

poskytovatele ovéfen UspéSnym volanim na pfenesené cislo.

3. Ostatni ustanoveni

Lhdta pro preneseni telefonniho Cisla, a to v€etné aktivace tohoto &isla v siti pfejimajiciho operatora, €ini Ctyfi pracovni dny

a zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je zadost U€astnika o zménu poskytovatele sluzby

doruena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se UCastnik a prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na

pozdé&j§im datu preneseni. Toto obecné ustanoveni OOP CTU je u poskytovatele Radim Pytela — ACVy$kov provadéno tak, Ze

se obvykle domlouva datum pozdéjSi. Divodem prodlouzeni lhity je nezbytna komunikace mezi prejimajicim poskytovatelem a

prejimajicim operatorem. Pro UspéSny pfenos pevného Cisla je ze strany UCastnika nezbytné sdéleni spravného Referenéniho

&isla zakaznika. Ugastnik prohlasuje, Ze je opravnén nakladat s prenagenym telefonnim &islem. V opadném pripadé se zavazuje

uhradit prejimajicimu poskytovateli ptipadné vzniklé kody. Ugastnik mize poZadat o preneseni Sisla i poté, co jiz podal vypovéd

(popf. bylo jinak stanoveno datum ukonéeni poskytovani sluzeb), nejpozdéji vSak &tvrty pracovni den pred uplynutim vypovédni

doby (popF. datem, kdy ma dojit k ukon&eni poskytovani sluzeb na pfislusném gisle). Pokud nebude zZadost U¢astnika o zménu

poskytovatele sluzby doru€ena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji Etvrty pracovni den prfede dnem ukonéeni

poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim ¢&isle, neni zaru¢eno na tomto

telefonnim Cisle nepferuSené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v pfipadé, Ze:

e neni spinéna podminka ukonceni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele, pokud se pfejimajici a opoustény
poskytovatel nedohodnou jinak,

o telefonni ¢islo je jiz obsazeno v jiné objednavce na prenos Cisla,

o existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho &isla,

e na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti dle vyhlasky o &islovacich planech siti a sluzeb elektronickych
komunikaci,

e jedna se o Cislo uréené vyluéné k internim, testovacim ¢i systémovym ucelliim.

Radim Pytela - ACVyskov je opravnén tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich &isel kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy

vS8ak v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. VeSkeré zmény nabyvaji U¢innosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych

strankach www.acvyskov.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozdé&jSi termin uGc€innosti. Tyto Podminky sluzby pfenositelnost

telefonnich &isel nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 17.2.2014.




